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.. I n der Nacht iutt~es'sewittert. und. 'gebei&iuf ' -  das ., . 
Wie 'sich das im .&birge ge- . . " 

. . 

.' ' geht leider immer.' - . : . 
-hört, . war- :das . Gektter.  wiid :. :. , . .  

Als . . nisäwcha ': . < Br&ier- 
und heftig gewesen. So:.heftig, coni-Kunde. . hättm':'wir. ' 

dass' sogar. das ~elefon' Angst. , . . 
bekommen hatte und eininal im": leicht. .noch.:.. die 800 832832 

,Dunkeln Inirz' .Hingelte. . Am , 

1' ve-hen können, oder viel- . 

, anderen Morgen . zogen' :Nebel 
' si leicht sonst: eine. mitleidige : : g. .: 

. , durchs. TB1, die Wiesen 'W- : : .Nummk Wir wussten's nicht. . 

satt nass, nur das Telefon hatte . Am ' ?3päbachmittag bet re t i  , , . 

..wir im Dorf 'eine. Telefonzelle, .. seinen .&ist aufgegeben. Das ,, 
mitternächtliche Klingeln..war : i Glasklapptüren, spingere. .Und. 

: rufen.: ganz .ohne Münze - die.. sein letztes gewesen. Nahm' " 
' man den. Hörer ab, so summte ' . . . ,187 .Bn. Die wil l  jetzt ' laut 

und brummte. es. Aiie sonst . '. , . Ansage, . dass .'wir die -1 Drei , . - - ' 
. . .  

., gewohnten Töne waren fort. . ".; ,drücken,:'weil es eine SUirung 
Für den moderIien 'Menschen ... .: . ist. Schon besser. D'& müssen , 
'mit Mobiitelefon ist das ja nicht:,; .. : wir noch unsere .rauschgestörte 

' . . .  .Nummer 'eiqtippen, samt Vor- weiter schlimm. Man tritt vor:. :. 
die Tür, wo der Empfang ganz .:i' . . wahi.. Es .folgt die Moldau, zu . 

sicher gut ist, und :ruft die-..;'. Gehör gebracht imEndlosband. .. 

Störung an. Die Störung? Die .. : 
. .: Schade, das$ Friedrich Sm&- 

tana  nicht die: Talfer verewigt 
' steht gewiss . im ki1oschweren.i . . 

Telefonbuch -der Telecom,Italia; ' .: . . . . . . .  . . , hat., ~ & e '  ;Minute Wartezeit, 
. . . . . .  .... eigens für die Autonome Pro- . :;: .; ...'wir& vorhergesagt. Ganz verF' 

. vinz Bozen von ,beiden Seiten. .. :@'tel$&ischen. ~Unden .da, . den .Sie:,.diese 18, stehen . W b '  nicht, was. wir in-- 

, zwischen alles für vorteilhafte zu lesen aber nicht Me ja- / Wartesehlangen haben 'sie alle, oder . t 3  35881' D 1 , Dienrte, Dann panische Comics rückwärtk : mehr oder weniger lang,wohl; , .der praktische Hinweis auf ei- 
kommt ein Mensch-in Linea" - blätternd, sondern ganz und' :Doch nur mit einem Handy ist ne< ,,Point" d e r  Telecom in 
was deutsch gar um 180 Grad zu drehen Da.: . mit diesen Nummern-leider gar Bozen, +39 0171 31432: - Ach, 

nicht wlinie', heiBr findet man vorn und hinten . nichts zu :machen: „Ii numero hätte.<unser Freund bei RaifE-. 
deutsch ' oder italienisch sei- Selezionat'o & inesistente ...". W& eisen. der ..Telecom . doch'. nur . gell,. Südtiroler ! Linien gibt's 

.... tenlang' bunte Nummern, vom .:::,insistieren dennoch und. ver- ' vorgelogen, er versuchte' uns :. bei der Straßenbahn Wir er- 
- Mären uns. Der Herr fragt noch,: : öffentlichen 'Notruf, ,113,. mit suchen es. samt Vorwahl, 0471 ' schon den .ganzen Tag zu'.er- : 

Varianten fük Carabinieri; 112+;-. 187. Nein,-auchdas geht .nicht. reichen, die Leitung aber bliebe einmal. nach de r  . gestörten 
Feuerwehr, 115, und. „Sanitär“, : Oder.'+39 0471 187? Fehian- tot Damit wäre. .er vielleicht Nummer, woh1:"urn uns .gegen 

. . ... . .  

118 - gemeint ist hier nicht der , ieige. Vodafone schickt ' sogar - erhört worden, deiin beliannt- das h r :  Eingetippte zu prü- . 

Installateur, sondernder Kran- eine .' höfliche SMS: „We lich sind unterbrochene Lei- .- fen. Und er bittet. um eine ' . ' 

.. kenwagen -, bis zur genauen . couldn't connect . your . call as . tungen bidirektional gestört. - ~~~~~~~~er für Rückfragen. 
Dann prüft er die, Leitung,. wir . Uhrzeit, 4161. Man wird vom dialled. Please verify the num- . Mit neuer Hoffnung wählen wir . . . . . .  

Telefonbuch unaufdringlich: be- . : . ber. V~dafone free diaIing as-. selbst. Wieder los. Die 06 35881 ' warten, und .er'prüft noch ein 
lehrt, .dass „gemeinnützigc1 ,sistaht:. "servic'e" - allerdings , stellt sich als Telecom-Gene- wenig mehcund bittet zu war- 
nicht nur der Waldbrandver- 'ohne Angabe einer Nummer die raldirektion : :in Rom heraus, ten, und wir stehen da in der 

. . . .  Kabine und fragen uns:. Wozu? hütungsdienst ist; : 1515, : son- man . .  doch hätte ,,diafen"l feinstes Italienisch.. .Nach ein 
dem . auch .die .Finanipolize~,-.. (an.-dt) können. . . . . .  , paar vermeifelten Erklänuigen W& " das- uiglück wollte, 
117. Wer' die wohl .aiinift?, . . Das .:bringt uns auf Wie Jdeei. wsemei ts ;  die 187 *klich mussten ,wir: Südtirol :'anden- 
Dann gibt, es ;;Kundendiensti' . vielleicht klappt eine SMS?Wlr nicht. anrufen zu können und .tags wieder' .nordwm verlas- 
vom -eigenen Netz (Tim-Km.-: "haben:. . Ünser Handy so.. eh-  . auch :keine .funktionierende Te-. sen, Persönlich 'war uns. dieses 
dendienst 119), von ,'der Kon- ' gestellt, dass' V6n jeder - .  :ge lefonzelle . am. Wiesengrund zu kaputte Telefon dann' weniger 
kurrenz ; ,,Kundens&viceU ?sendeten SMS' kostenlos eine ' haben,.werden w4,ihrerseits zu wichtig. Doch die  anrufe ver- 

- . . (Fastweb 192192) oder ,,Cu-: : .Empfangsbestätigung: kdmmt.. - .  einer 187 durchgestellt; Es klin- . , schiedener ' S t ö M g s t m ~ ~ s  er- 
stomer Care" (Ornnitel.l 190). :': Hier, bleibt sie aus,',Das. wäre ja gelt, es reklamt; es musiziert. reichten WB weiter am H a n d ~ . ~  
Unübersetit,. .weil undurch- . noch schöner,!, wein jeder die Zwei Minuten soll es noch. Sie wollten noch. tagelang ita- 
schaubar bleibt .;,Pronto Pagine ' Telecom. ansimsen .könnte, nur 1. dauern, meint die- ~utomatin. . lienisch ui~sen, wo denn genau 
Gialle", ein Dienst, 20 lange wie um mitzuteilen, .: seine ..,,linea" Dariach schaltet sie auf Be- - mser Hof mit dem rauschenden. 
seine Ru&&& ,892424. Gut. sei ,,guastaU. . .:. .- 

T 

setzt1'. Ende, ES fm kein Weg Telefon sei. Sie stündengerade 
N.w: Eine Störung kommt :nicht In w e r e r  ~ o t  '86hi&m . zurück von Rom in die ~rovinz, a n  dieser oder jener. ~ u ~ h g , .  . 

vor. . Was nicht sein ' darf, das ,, , üb&s Handy än:'.Rolmail,. die  in d i e  . autonome, . schon gar dem oder: Jenem Scheideweg, 
nicht. . sein kann;. -. Oder .doch?.. .. aiffeisen-Info, . 'die 'stets um-:. nicht. ' . . .  - . meist aber . an keinem . '  ne-n . ,  . 

. , 

Unter : ,,Unsere Kantaktstellenl' -:gehend gritwortet, eine .E-Mail . Jetzt probierei.'wif d& 'Point,. Kreisverkehr. .. . . . . . . 

stehen: verschämt gleich. zwei;. ;- mit der.Bitte,."doch für :uns die . wie von, Raiffeisen freundli- Eine ~elefonnummer; an -.die. 
„Customer. Cares"; für Privat- Störung anzurufen. Und wirk-. , cherweise angegeben ' in ,I>iaz-:~. . man aus allen.Netzenmeine SMS . 

, kunden eine, 187,md eine für lich., da lrprnmt pfompt :d i r '  . za P-cchia, 19,39?00 Bolza- . schicken kann 9 ;  das. . hätte uns-. 
. . .  . .  . . .  Business-Kunde.n,:: 191. . :: .... mitfwende Trost:. '„Wir e r -  n$; Es 'klingelt, Es'meint au- genügt: .Odei. , euie 'Brieftaube;. 

Schade, dass dasTe1efon;ni~ht :stehen :Ihr :Problem; ab* wll.l tomatisch,die gewählte D q b  - .  Aber' dann hatten wir nicht die ' . 

geht. Man ,.könnte : mir ..Freude können nicht in Ihrem Auftrag wahl . sei. 'nicht ' da. Trötzdem: . Ruhe .gehabt,:. dies F. berich- 
. . . . . . .  und großceils . koSt&ios:. der- ...,die . Telecorn anrufen; . da diese . klingelt es '  weiter, weiter :und, ... ten. . . . . . .  . :,, . , . . .  , , 

, . . . . .  , . 
, , 

. , . . .  ... gleichen. Nummern anwählen,: . das nicht akzeptiert. (haben wir. weiter.: :Wir legen auf, 'sofern . , .. 

. 119, 187, 191, alle sind sie :für ,:' schon' mal versucht)., . Vmen-  , ' .man dasbei ein. Handy'sagen~ 
. . . . . 

, . . . . . . . , .  , . 
. . 

. . .. . . . , . . 


