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' E l e c t r o n i c  Mail '  a l s  Post  von Bildschirm zu Bildschirm 

Ein Bei t rag  von F r i t z  Jörn ,  Tandem Computers 

Wenn Computer Menschen verbinden: 

" E l e c t r o n i c  M a i l "  a l s  P o s t  von 

Bildschirm zu Bildschirm. 
__-_--_______-l-l_----___ 

Hier  d i e  Erfahrungen e i n e s  e i f r i g e n  

Benutzers mehrerer Electronic-Mail- 

Net m e r k e  : 

Bildschirm-Post  i s t  d i e  Ubermitt-, 

lung von Nachrichten i n  e l e k t r o n i -  

s c h e r  Form - a l s o  ohne Papier  und 

Versandumschlag - von A r b e i t s p l a t z  
<O zu A r b e i t s p l a t z .  Dazu g e h ö r t  d i e  (V 
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S c h r i t t  i m  K la r t ex t  g e s t e l l t  werden 

und d e r  Teilnehmer nur auszuwählen 

braucht.  
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Hier e i n  Beispiel:  

Zunächst  me lde t  s i c h  de r  Benutzer 

beim MailbolrSystem a n ,  m i t  Namen, 

PaBwort usw. - e i n e  e i n z i g e ,  ver- 

t r a u 1  i c h  -gehal tene  Zeile.  D e r  Com- 

puter  s a g t  dann f r e u n d l i c h  "Guten 

Morgen" und benennt Datum und Uhr- 

z e i t .  Nun l a s s e n  w i r  den Benutzer 

s t a t t  möglicher anderer  Arbeit ,  wie 

etwa Datenbanken-Abf ragen  (2.B. 

nach a l l e n  offenen Forderungen über 

DM 5.000,-) o d e r  T e x t b e a r b e i t u n g  

(2.B. d e r  Dberarbei tung des A r t i -  

k e l s  über "Electronic M a i l " )  g l e i ch  

d i e  n e u g i e r i g e  F r a g e  nach "Post?" 

s t e l l e n .  Das System denkt sekunden- 

l a n g  nach,  und s c h o n  kommt d i e  

Dberschrif t  des  e r s t e n  Schreibens: 

Von: O r t  .Abteilung.Name Dtm/Zeit 

An: O r t  .Abteilung.Name Verf .Dtm 

Thema "Pressemi t  t. -Begutachtungw 

Lesen (1) Speichern (6)  Antw. ( a )?  

Nun i s t  der  Benutzer wieder am Zug. 

Tut er g a r n i c h t s  ( "ga rn ich t s"  ist 

f ü r  d e n  C o m p u t e r ,  was f ü r  d i e  

Schre ibmaschine  e i n  Wagenrücklauf 

wäre), s o  b l e i b t  d i e s e r  Brief unge- 

l e sen  wei ter  e rha l t en ,  und man kann 

Ihn s p ä t e r  b e a r b e i t e n .  Der nächste 

Brief e r sche in t ,  etwa m i t  
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Thema: "Anfrage Referenzinformation 

Peugeot" 

Wollen S i e  l e s e n  (I), s p e i c h e r n  

( s ) ,  antworten (a)?:  

Der Benu tze r  an twor te t  m i t  "1" f ü r  

l e s e n  und bekommt dann f o l g e n d e n  

Text angezeigt:  

"Lieber F r i t z  - 
(Dieser Dialog wird I n  e i n e r  ameri- 

kanischen Firma ge führ t ,  w i e  man a n  

de r  Anrede s i e h t )  haben S i e  Näheres 

über  d i e  T a n d e m - I n s t a l l a t i o n  b e i  

Peugeot? Viele GrüBe, I h r  Paul". 

Und wieder f r a g t  d e r  Computer: Wol- 

l e n  S ie  spe ichern  (61, w e i t e r l e i t e n  

(W),  antworten (a)?:  

Nehmen w i r  a n ,  d e r  Benutzer e r in-  

n e r t  s i c h  e i n e s  Besuchsbe r i ch te s ,  

d e n  e r  v o r  e i n e m  h a l b e n  J a h r  

s c h r i e b  und u n t e r  dem Dateinamen 

"Peugeot" mi tsamt  d e n  zuge le i t e t en  

Berichten d e r  Kollegen e l ek t ron i sch  

a b g e l e g t  h a t t e .  E r  a n t w o r t e t  m i t  

"a" f ü r  " a n t w o r t e n "  und t a s t e t  

g l e i c h  ein: 

"Lieber Paul,  S i e  haben Glück, Info  

kommt i m  AnschluE a n  d i e s e s  Memo, 

Ihr Fri tz" .  

Für Rückfragen : Tandem Computers Pos 

Ansprechpartner: Berr F r i t z  Jörn  
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Die Antwort k a n n  b e l i e b i g  l a n g  

s e i n ;  d a s  System s c h i c k t  s ie  m i t  

zutreffendem Von/An/Thema-Kopf zu- 

rück. J e  nach  Systemkomfort kann 

man dann die Datei "Peugeot" g l e i c h  

i n  d i e  Antwort  e inb inden  oder als 

g e t r e n n t e  P o s t  h i n t e r h e r s e n d e n  - 
elekt ronisch ,  v e r s t e h t  s i c h  - kön- 

n e n  a u c h  c c ' s ,  a l s o  Kopien, a n  

D r i t t e  w e i t e r g e l e i t e t  werden, samt 

der Originalanfrage oder ohne. Hier 

g i b t  e s  j e  nach System Varianten. 

Aber gehen w i r  we i t e r  i m  e lekt roni -  

schen Dialog: Nach den M i t t e i l u n -  

gen, d i e  f ü r  S i e  nur persönl ich  be- 

s t i m m t  waren, kommen d i e  Bekanntma- 

chungen, d. h. Mit tei lungen an a l l e  

oder an gröEere Personenkreise, wie 

d i e j e n i g e n  e i n e s  Werks o d e r  a l l e r  

Firmenangehörige e i n e s  Landes. Bei  

uns kommt z.B. an a l l e  zweimal täg- 

l i c h  d e r  Tandem-Aktienkurs über das  

Netz. Bekanntmachungen s i n d  zwar 

besonders a l s  Rundschreiben gekenn- 

z e i c h n e t  - d e n n  A n t w o r t e n  wären 

h i e r  n i c h t  s i n n v o l l  - i m  P r i n z i p  

wird m i t  ihnen aber  genauso wie m i t  

p e r s ö n l i c h e n  M i t t e i l u n g e n  verfah- 

ren. 

I n  d e r  P r a x i s  f r a g t  man m e i s t e n s  

morgens,  ( o f t  auch  zwei- ,  d r e i -  

oder mehrfach) d i e  "Post" ab ,  e r l e -  

Weiter B l a t t  5 
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d i g t  manche Anfrage s o f o r t ,  anderes 

s c h i e b t  man a u f ,  o d e r  - auch  d a s  

i s t  mögl ich  - man d r u c k t  es z u r  

spä teren  "manuellen" Bearbeitung a m  

Drucker aus. W i r  haben d a f ü r  e i n e n  

Typenraddrucker  p r o  Stockwerk  i m  

Büro, de r  auch zur  Ausgabe von Tex- 

t en  ( w i e  z.B. diesem) d ient .  

Klärend muE g e s a g t  werden, daE un- 

ser f i r m e n e i g e n e s  R e c h n e r n e t z  i n  

e r s t e r  L i n i e  a n d e r e n  Aufgaben und 

nur zusä tz l i ch  auch d e r  "e l ec t ron ic  

mail" d ien t :  d i e  e l e k t r o n i s c h e  Ko- 

o rd ina t ion  de r  Fertigungsplanung i n  

sechs weltweit  v e r s t r e u t e n  Herstel-  

lungswerken, a l l g e m e i n  d i e  kombi- 

n i e r t e  (" re la t ionale")  Abfrage ö r t -  

l i c h e r  und e n t f e r n t e r  Daten, aber  

auch Vorführungen und T e s t s  s i n d  

d i e  Hauptauf gaben. 

8. August 1983 B l a t t  5 

Bildschirm 

E l e k t r o n i s c h e  P o s t  kann man, w i e  

s c h o n  g e s a g t ,  auch  w e i t e r l e i t e n  

oder von de r  Ferne nutzen. Man kann 

sie sogar ,  2.B. m i t  einem t ragbaren  

Terminal per  T e l e f o n l e i t u n g  von zu 

Hause abfragen - was davon abhängt, 

w i e  "of fen"  d i e  Computer -Net  z e  

sind,  d i e  benutzt  werden. So könnte 

z. B. auch  e i n  Bildschirmtext-Fern- 

seher  angeschlossen  werden, obwohl 

k l e i n e  d ruckende  T e r m i n a l s  o d e r  

" P e r s o n a l  C o m p u t e r s " ,  d i e  a l s  

Weiter B l a t t  6 
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'E lec t ronic  Mail' a l s  Post von Bildschirm zu Bildschirm 

Ein Beitrag von F r i t z  Jörn, Tandem Computers 

"Schreibmaschine"  g e d a c h t  s i n d ,  

s i c h  zur profess ionel len  Korrespon- 

denrBearbeitung s i c h e r  besser  eig- 

nen, als der  bun te  Familien-Bild- 

s c h i m  m i t  nur 39 Textspalten. 

Die zukünftige Entwicklung wird we- 

n i g e r  von den Mögl ichke i t en  d e r  

Technik als  vom g e s e l l s c h a f t l i c h  

Wünschbaren abhängen. Deswegen zum 

Schlug z u  den a r b e i t s p s y c h o l o g i -  

schen'Auswirkungen e i n  persönliches 

Wort über  d i e  Veränderung meines 

~ r b e i t s ~ l a t z e s  durch  Bildschirm- 

P o s t  : I c h  e n t l a s t e  m i t  dem eigenen 

Bildschirm meine S e k r e t ä r i n ,  mache 

a l s o  e i n e r s e i t s  manche e i n f a c h e n  

Dinge s e l b s t ,  gewinne aber vor al-  

lem an Direkthei t  , Geschwindigkeit, 

Eff iz ienz  und Unabhängigkeit. Vie- 

l e s  wird von m i r  onl ine  und s o f o r t  

e r l e d i g t .  Dafür kann m i r  meine Se- 

k r e t ä r i n  b e i  w i c h t i g e r e n  Dingen 

he l fen .  I h r e  Auf gaben werden an- 

s p r u c h s v o l l e r .  Und i c h  s p a r e  d i e  

Ze i t ,  d i e  i c h  brauchte, i h r  n icht i -  

ge ' ~ i n ~ e  zu erklären. 

W i r  waren keineswegs gezwungen, so  

zu  ve r fahren .  Wir h ä t t e n  u n s  ja 

auch d i e  e lekt ronische  Post insge- 

samt morgens ausdrucken l a ssen  und 

"klassisch" bearbeiten können. Das 

w i r  m i t  dem neuen Hi l f smi t t e l  "sy- 

Weiter B l a t t  7 
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s temgerecht"  v e r f a h r e n ,  geschah ,  

we i l  w i r  den prakt i schen Nutzen d e r  

neuen Vorgehensweise s e h r  s c h n e l l  

erkannten . 
Ist Bildschirmpost  nur e i n  f u t u r i -  

s t i s c h e s  H i l f s m i t t e l  f ü r  g r o k  Kon- 

zerne oder weltweit operierende O r -  

ganisat ionen? S i c h e r l i c h  n ich t .  Die 

Techn ik  d e r  Kommunika t ion  ü b e r  

Bildschirm wirk t  s i c h  n i c h t  n u r  i n  

i n t e r n a t i o n a l e n  Unternehmen aus. 

S i e  hat  artch e n t s c h e i d e n e  Vor te i l e  

s e l b s t  dann, wenn a l l e  Tei lnehmer  

i n  einem Hause s i n d  - wei l  zur  Kom- 

munika t ion  d i e  B e t e i l i g t e n  n i c h t  

g l e i c h z e i t i g  d a  s e i n  müssen, wei l  

i n  e in fachs te r  Weise w e i t e r g e l e i -  

t e t ,  k o p i e r t ,  a n  V e r t e i l e r  ge- 

sch ick t ,  we i l  f o r t g e s c h r i e b e n  oder 

e lekt ronisch  abgelegt  werden kann,  

w e i l  man s i c h  k l a r  und e i n d e u t i g  

s c h r i f t l i c h  m i t t e i l t .  Und das  a l l e s  

f a s t  z e i t l o s ,  s i c h e r  und m i t  ge- 

ringstmöglichem Aufwand. 

F r i t z  Jörns  

Tandem Computers 



Nachricht von: G.LEUE 
Betrifft: ARTIKEL Fm OM 
Abgesandt am: 09-08-83, 12:08:19 
Empfänger: TANDEM 
Text : 

S..g.H. Jörn, 
ich habe Ihren Artikel für die Zwecke meiner EM-Artikelfolge in der Zeitschrift0 
tzersicht gemacht, bei demich eine Reihe von Kürzungen und einige kleine Ergänzu 
Der neue Text wurde von mir mit meiner "Professional Support Workstation'' 
erstellt und im Format für Manuskripte und Presseverlautbarungen ausgedruckt. 
Das Format ist auf die üblichen 35 Spalten gebracht, die bei den meisten Zeit 
schriften für eine Druckseitenspalte verwendet werden und für leichtes Korri- 
gieren 1 112-zeilig ausgegeben, so daß 1 Seite einer 1/2 Druckseitenspalte 
entspricht. Im Falle der Zeitschrift Office Management entsprechen dann 
6 Manuskript-Seiten einer Druckseite. Die PSS-Workstation hat im Textverarbei-.t 
Ich sende Ihnen den Draft mit gelber Post. 
MfG. G.Leue 


