Brillante Leuchte

ie Nachttischlampe hatte ihren

Hut verloren. Man gewdhnt sich
doch an diese Dinge. Auf einmal war
oben die Halterung des glidsernen Pil-
zes gebrochen; die ganze schéne Lam-
pe unbrauchbar. Zum Elektronik-
schrott also, zumal sie touchsensitive
war mit einer Antippelektronik fiir
-aus® und drei Helligkeitsstufen. Un-
term Sockel stand ,Brillant 72247¢
und noch eine Menge Vorschriftsmé-
Big-Kryptisches. Wie viel wohl Ersatz
kostet? Also ,Brillant 72247 gegoo-
gelt. Die Lampe gibt’s fiir 40 Euro, so-
oar auf Raten. Aber muss das sein? Lei-
der ldsst sich Aluminiumdruckguss
nicht einfach 16ten, sonst hitten wir
das versucht. Kurz entschlossen haben
wir, gleich iibers Internet, den Bril-
lant-Leuten unser Problem geschil-
dert. Postwendend — und das ist heute
schneller, als die Deutsche Post es
schafft — kam Antwort: ,Unser Ersatz-
teil-Service wird Ihnen kurzfristig (kos-
tenlos) einen neuen Glashalter an die
angegebene Adresse schicken.” Wir
danken es Andreas Burfeindt, dem uns
unbekannten Online-Marketing-Mana-
ger von Brillant, und wir verdanken es
dem Internet. Technik gepaart mit
Freundlichkeit, das ldsst hoffen. Nicht
nur Missstinde wie Abmahnungen we-
gen einem Stiick Landkarte oder Viren
spabeshalber offenbaren sich im Netz,
viel mehr sind es Tugenden wie Ver-
trauen, GroBzigigkeit, guter Rat und
kleine Geschenke, Freundschaft eben,
die durch den Bildschirm strahlen. fj.
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